Kostenreduktion
durch innovative Retourenbearbeitung
im Versandhandel
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Die neckermann.de-Gruppe mit Hauptsitz in Frankfurt am Main
ist einer der fihrenden Multi-Channel-Versender in Europa. Im
Jahr 1950 als Neckermann Textil-Versand KG gegriindet, wur-
de das Unternehmen Anfang 2006 in neckermann.de GmbH
umbenannt, um damit die E-Commerce-Strategie zu unterstrei-
chen.

Die Aufgabe

Das von neckermann.de angebotene
vierzehntagige Rickgaberecht er-
fordert eine aufwandige logistische
Infrastruktur. Aus diesem Grund war
eine neue Retourenbearbeitung zu
installieren.
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Die Losung

Bei dem Fordergut handelt es sich um hangende Bekleidung

auf Kleiderbtgeln. Die Durchsatzleistung betragt 50 Teile/Mi-

nute.

Nach dem Erfassen setzt die innovative Losung von psb ein:

Der Transport der Textilien sowie die
Entsorgung der anfallenden Folien-
verpackung.

Das jeweilige Transportziel (N&-
herei, Reinigung, Finish, Eintlten,
Qualitatskontrolle, Warenausgang)
wird dem Transportsystem durch
den Retouren-Materialflussrechner
mitgeteilt.

Der Abzug von den Kundenser-
vicepldtzen ist mit einem psb Kreis-
fordersystem realisiert, an dessen
Ende eine Abgabestation installiert
ist. Hier werden die Bigelhaken

automatisch von den Gehadngen entladen und rutschen zur
Aufgabestation des Mini-Trolley-Systems. Zwei Artikelscanner
dienen zur Erkennung der Teileetiketten am Bugelhals. Es er-
folgt die »Verheiratung« der Artikel- mit der Trolleynummer.

Die Textilien werden entsprechend der Beurteilung aufbe-
reitet und im Warenausgang fur das Kommissionierlager bereit-
gestellt.

Kunde: neckermann.de GmbH
60386 Frankfurt am Main/Deutschland

System: Kreisférderer und Mini-Trolley-System
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