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und selektron SCADA

Kontakt

psb intralogistics GmbH
Blocksbergstrasse 145
66955 Pirmasens
Germany

Fon +49 63317170
Mail info@psb-gmbh.de

psb Best Practice | MODE UND E-COMMERCE

Next Distribution

Hocheffiziente E-Commerce Losung
mit fortschrittlichem Retouren-Management

Die Einzelhandelskette Next betreibt heute mehr als 500 Filialen in GroBbritannien und Irland
und beliefert dartber hinaus Gber 200 Shops in mehr als 40 weiteren Landern. Bereits 1999
startete der Online-Handel. Durch Initiativen, wie beispielsweise die Lieferung von am glei-
chen Tag bis 12:00 Uhr eingegangenen Bestellungen, gelingt es Next, seinen Kundenservice
permanent zu verbessern. Am Standort South Elmsall werden Retouren aus dem Versand-
handel gepuffert und anschlieBend direkt fir neue Auftrage kommissioniert.

Die Aufgabe

Zu den groBeren Liefermengen fur den stati-
onaren Handel, wird durch E-Commerce-Ak-
tivitdten zusatzlich eine stark wachsende
Anzahl an Kleinauftragen in private Haus-
halte versendet. Diese Auftragsstruktur mit
extrem kurzen Durchlaufzeiten sowie das
wachsende Retourenaufkommen beeinflusst
alle Bereiche im Materialfluss und erfordert
zudem ein hocheffizientes Management der
Rucksendungen.

Die Lésung

Das neuartige Konzept verbindet die Bereiche
Lagerung und Kommissionierung zu einer
aufeinander abgestimmten intralogistischen
Gesamtlésung. Dabei stehen hochste Flexibili-
tat, Redundanz und Verflgbarkeit der Anlage
im Vordergrund. Zum Einsatz kommen mehr

als 100 psb vario.sprinter Shuttles, die Gber ein
dynamisches Fordertechniksystem mit 16 psb
rotapick Hochleistungskommissioniermodulen
und 12 Behalter-Auffillstationen verbunden
sind.

Die psb Software selektron steuert die gesamte
Organisation des Lagers. Hierzu gehdren bei-
spielsweise die Verwaltung der Kommissionier-
batches, die stetige Versorgung der rotapick
Stationen, die Wiederbefllung der Lagerbehél-
ter sowie das Anzeigen und Ubermitteln von
wichtigen Kerninformationen (»Key Perfor-
mance Indicators). Die visuelle Darstellung der
Anlage erfolgt durch selektron SCADA.



